Zasady rezerwacji

I. Proces Rezerwacji Online
Rezerwacja poprzez system rezerwacyjny odbywa si¢ w nast¢pujacy sposob:

1. Klient otrzymuje mozliwo$¢ wyboru oferowanych Pakietéw oraz standardowych noclegéw,
ktére to przedstawione sg w panelu rezerwacyjnym.

2. Po zapoznaniu si¢ z zawartoscig i ceng Pakietu Klient moze wybra¢ termin wybranego
pokoju i opcje dodatkowe lub pakietu pobytowego.

3. Po wyborze Oferty Klient przechodzi do kolejnego kroku - formularza, w ktérym wypeinia
swoje dane osobowe oraz swoje uwagi dotyczace rezerwacji.

4. Po uzupetnieniu danych Klient moze dokonaé wptaty zaliczki poprzez na jeden z
wybranych sposobdw:

* kartg kredytowa (Visa, Mastercard, Eurocard, JCB, Diners Club, Polcard)

* Platnosci elektronicznym przelewem bankowym (mTransfer, Place z Inteligo,
MultiTransfer, Przelew24)

* standardowym przelewem bankowym

(*Transakcje kartg kredytowg i e-przelewem sg realizowane za
posrednictwem Centrum Rozliczeniowego Dotpay.*)

4a. Przy wybraniu jednej z pierwszych dwoch opcji Klient przekierowany na strong
umozliwiajacg wptate Zaliczki poprzez System Obstugi ptatnosci Dotpay. Autoryzacja
danych nastepuje przez potaczenie si¢ z systemem Dotpay za pomocg szyfrowanego 128
bitowego protokotu. Po przyjeciu wplaty przez System Dotpay Klient zostaje automatycznie
powiadomiony emailem o potwierdzeniu wptaty i dokonaniu rezerwacji - E-mail zawierat
bedzie: dane klienta, nazwe hotelu, opis oferty, catkowitg cen¢ pobytu, wptacong zaliczke
oraz kwot¢ do doptaty w hotelu. Pozostatg kwote za zakupiony pobyt Klient wptaca w Hotelu.
Jako podstawe wplaty zaliczki oraz rozliczenie pozostatej kwoty nalezy przedstawi¢ w
recepcji e-mail Potwierdzajacy Rezerwacje.

4b. W przypadku wyboru przez Klienta trzeciej opcji ( zapta¢ przelewem bankowym lub
zaplace pozniej ) - Klient otrzymuje emailem potwierdzenie Rezerwacji Wstepnej, ktéra
bedzie Potwierdzona PO wptacie zaliczki, ktora to mozna wptaci¢ standardowym przelewem
bankowym lub systemem online. Rezerwacja utrzymana jest jako Wstepna przez 48 h od
momentu dokonania rezerwacji i moze by¢ anulowana jesli w tym czasie nie wptynie
zaliczka. Po wptacie zaliczki Klient otrzyma emaila potwierdzajacego rezerwacje, ktory
nalezy przedstawi¢ w recepcji hotelu celem pelnego rozliczenia.

Ia. Rezerwacje Na Zapytanie

W przypadku braku dostepnosci pokoju online moze by¢ zaoferowany Klientowi pokdj Na



Zapytanie. Klient po wypelieniu formularza otrzyma emailem potwierdzenie dostepnosci
terminu ( lub jego braku ) oraz informacje o sposobie wptaty zaliczki. Klient moze wptaci¢
zaliczke kartg kredytowa, elektronicznym przelewem bankowym lub standardowym
przelewem bankowym. Rezerwacja bedzie potwierdzona w momencie wplaty zaliczki. Po
wplacie zaliczki Klient otrzyma emaila potwierdzajacego rezerwacje, ktory nalezy
przedstawi¢ w recepcji hotelu celem pelnego rozliczenia.

II. Optaty oraz Anulacja Rezerwacji

1. Klient wptaca wyliczong Zaliczke w jeden z dostepnych w systemie trzech sposobow,
pozostata czes¢ doptaca po przyjezdzie do Hotelu.

2. Klient nie ponosi zadnych kosztow wynikajacych z wykonania transakcji Rezerwacji.

5. W przypadku Anulacji Rezerwacji, ktéra nastgpi najpdzniej na 10 dni przed data
rozpoczecia pobytu Anulacja jest bezptatna. Hotel zobowigzany jest w terminie 21 dni do
zwrotu pelnej kwoty zaliczki.

4. W przypadku Anulacji Rezerwacji ponizej 10 dni przed datg przyjazdu zaliczka pozostaje
w Hotelu. Anulacje w takim terminie wigzg si¢ z utratg pelnej kwoty wplaconej Zaliczki.

III. Ustalenia Koncowe

1. Klient jest odpowiedzialny za prawidlowe wypetnienie danych w formularzu
rezerwacyjnym. Hotel nie bierze odpowiedzialnos$ci za nieprawidtowy wybér terminu
przyjazdu lub wyjazdu lub biedne wypetienie formularza danych przez Klienta.

2. Za prawidlowg obstuge pobrania kwot rezerwacyjnych odpowiedzialny jest system
ptatnosci elektronicznych Dotpay.pl

3. Hotel oraz firma obstugujgca serwis rezerwacji online nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostepnos¢ systemu wyniktych nie z ich winy i innych czynnikéw niezaleznych.

IV. Dane Osobowe

W trakcie dokonywania Rezerwacji Pakietu przez Hotel Rezerwujacy wyraza zgod¢ na
umieszczenie swoich danych osobowych w bazie danych serwisu. Dane te bgda
wykorzystywane wylacznie w celu umozliwienia przeprowadzenia pelnego procesu
Rezerwacji oraz celow marketingowych zgodnie z przepisami umowy z dnia 28.09.1997 o
ochronie danych osobowych.

V. Akceptacja Regulaminu

Zaznaczenie opcji Zapoznatem si¢ z Regulaminem oznacza, iz Klient rozumie i wyraza zgode
na warunki w niej umieszczone. Brak akceptacji Regulaminu spowoduje brak mozliwosci
Rezerwacji.



